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1. Power BI 설치방안
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Microsoft Power BI

Microsoft Power Bl
• Microsoft 에서 2014년 발표한 Self Service Bl 도구

• 기존 SQL Server의 SSAS 및 Reporting service에서 별도로 분리

• 시각화는 물론 데이터분석을 위한 R, python 및 AI 개체 지원

• 여러 데이터세트를 기반으로 Microsoft 제품의 시각화 부분을 모두 커버함 

→ 지속적으로 시각화 뿐만 아니라 분석 개체를 추가하고 있음

• 무엇보다 국내에서 Tableau와 더불어 양대 Self Service Bl 도구
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Power BI 모듈 구성

Power BI suit 주요 3 구성

설치 및 환경 설정

• Power Bl는 크게 3가지 모듈로 구성

1. Power Bl Desktop: 보고서 작성 및 데이터 전처리 작업이 주요 기능

2. Power Bl Service: 게시된 보고서를 이용한 대시보드 개발 및 조직간 Co-Work 기능, 조직의 데이터 
거버넌스 부분 등을 관리

3. Power Bl Mobile: Power Bl Service에 게시된 보고서를 모바일 디바이스에서 볼 수 있는 앱으로, 
조직간 커뮤니케이션 등 가능

Data Sources

Power BI Desktop

Desktop & MobilePower BI Service
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설치 및 환경 설정

Power BI Desktop

다운로드

• Power Bl Desktop은 Windows OS에서 만 가능함

• 구글 검색에서 “Power Bl 다운로드” 검색 후 아래와 같은 URL로 클릭

https://www.microsoft.com/ko-kr/power-platform/products/power-bi/downloads
에서 Microsoft Power Bl Desktop 의 고급다운로드 옵션 선택

https://www.microsoft.com/ko-kr/power-platform/products/power-bi/downloads
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설치 및 환경 설정

Power BI Desktop

다운로드

• 언어를 한국어 (Korean) 변경 후 다운로드 클릭

• 64bit 용 PBIDesktopSetup_x64.exe 선택
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설치 및 환경 설정

Power BI Desktop

설치 및 실행

• 다운받은 PBIDesktopSetup_x64.exe 실행

• Power Bl Desktop 실행

로그인 전 화면
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설치 및 환경 설정

• Power Bl Desktop은 회원가입 없이 사용시 제약

• Web 게시가 안됨

• 기본 시각화 개체만 사용 가능

• Power BI 회원 가입

• www.powerbi.com 에서

• 회사, 학교, 기관 이메일로 등록

• 회사, 학교, 기관 이메일이 있어도 해당 집단의 정책이 없다면 회원가입이 불가능

• IT 부서에 문의 필요

• 네이버, 다음, 지메일(gmail)와 같은 포털 계정은 회원가입 불가능

회원가입

http://www.powerbi.com/
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설치 및 환경 설정

• “계속” 선택

• 계정 만들기에 회사 전화 번호 입력 후 “시작“ 선택

※ 개인 전화번호 입력 가능

회원가입
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설치 및 환경 설정

• PowerBI Desktop 앱 실행 후 로그인 선택

• 회원가입한 메일주소 입력 후 “계속“ 선택

• 로그인 실행(메일주소 및 암호 입력) 후 “확인“ 선택

로그인



2. 시각화 보고서의 필요성
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데이터 시각화의 필요성

충분한 교육을

받았음에도

표현이 서툴러…

단어들로 문장을 구성해 스토리를 만드는 방법을 배움

문장을 해석하고 표현하는 방법을 배움
국어 / 영어

수학 수식을 이용해 정답을 구하는 방법을 배움

Q 숫자를 이용해 스토리를 만드는 방법은?
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데이터 시각화의 필요성

정보 전달의 편의성

테이블 보고서는 정보 전달이 힘들다 

성명 2020 2021 2022

도리스 100 100 100

보령상회 60 120 180

민영상사 200 170 210

켈리라고 190 175 160



데이터 문제해결은행 상황별 맞춤 지원 -14-

데이터 시각화의 필요성 - 시나리오

상황
서비스업을 운영하는 A사는 최근 불경기로 인해 2023년 4월 대대적인 구조조정을 시행하였고, 그 결과 고객과 

직접적인 접촉을 하는 CS 팀의 인원이 한 명 해고되었다. 이로 인해 부족한 인력 때문에 고객응대가 잘 되지 않아 CS 

팀의 리더인 나잘난은 대표이사에게 추가적인 인원을 충원할 것을 요청하고자 한다.

구분 2023 01 2023 02 2023 03 2023 04 2023 05 2023 06

접수 불만 건수 35 42 46 44 55 62

해결 불만 건수 34 40 44 36 39 42

미결 불만 건수 1 2 2 8 16 20

Q. 팀의 리더인 나잘난은 어떤 방식으로 충원 요청을 할 수 있을까요? 
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데이터 시각화의 필요성 - 시나리오

시각화 보고서 예
구분 2023 01 2023 02 2023 03 2023 04 2023 05 2023 06

접수 불만 건수 35 42 46 44 55 62

해결 불만 건수 34 40 44 36 39 42

미결 불만 건수 1 2 2 8 16 20

심플한 시각화 자료 하나로 여러 가지 스토리텔링이 가능하다

구조조정 이후 민원 접수 건수가 증가하고 있음

접수 건수와 해결 건수의 차이 만큼이 현재 필요한 FTE

추가적인 인원이 없지만 조정 이후에도 현 인력은 꾸준히 능률을 올리고 있음



3. 데이터 분석 접근 방법 및
시각화 구현방안 실습
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데이터 분석을 위한 테이블 구조

테이블이란?

테이블은 ① 헤더를 가지고 있으며, 하나의 헤더에 ② 범례와 ③ 숫자 데이터를 가지고 있습니다.

엑셀에서는 범례 데이터를 통해 VLOOKUP 등을 활용할 수 있습니다.
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데이터 분석을 위한 테이블 구조

테이블이란?

이러시면 안되요!!
헤더 컬럼이 2행으로 이루어짐

범례 데이터가 헤더를 구성함
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데이터 분석을 위한 테이블 구조

테이블이란?

이러시면 안되요!!

데이터 컬럼이 병합되어 있음

범례 데이터의 무결성이 깨져 있어요
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데이터 분석을 위한 테이블 구조

크로스탭 보고서

위와 같이 십자가 형태로 특정 정보를 참조하는 구조의 테이블을 크로스탭 보고서라고 합니다.

본 보고서 구조는 여러분들이 많이 활용하시는 피벗 테이블과 동일한 구조이며, 이러한 구조의 테이블은
데이터 분석이 불가하므로 전처리라는 것을 실행해주어야 합니다.
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데이터 분석을 위한 테이블 변환 전처리 실습

테이블 변환 전처리 실습 파워쿼리 편집기를 이용해 크로스탭 보고서를 데이터 분석을 위한 테이블로 변환하는 전처리를 실습해봅시다.

크로스탭 변환 전처리.xlsx 파일을 열고 전처리를 실습해봅시다.

파워쿼리 편집기는 (여러분들이 오피스365를 구독하신다는 가정 하에) 엑셀에서도 지원이 됩니다.

전처리의 경우 시각화 솔루션에서 하시든 엑셀이나 파이썬 같은 솔루션에서 실행하시든 결론은 마찬가지 입니다.

다만 주기적인 데이터 업데이트가 필요한 경우 시각화 솔루션에서 전처리를 지정하여 모든 과정이 자동화 될 수 있도록 처리
하시는 것이 좋습니다.
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데이터 분석을 위한 테이블 변환 전처리 실습

테이블 변환 전처리 실습 파워쿼리 편집기를 이용해 크로스탭 보고서를 데이터 분석을 위한 테이블로 변환하는 전처리를 실습해봅시다.

크로스탭 변환 전처리.xlsx 파일을 열고 전처리를 실습해봅시다.

파워쿼리 편집기는 (여러분들이 오피스365를 구독하신다는 가정 하에) 엑셀에서도 지원이 됩니다.

전처리의 경우 시각화 솔루션에서 하시든 엑셀이나 파이썬 같은 솔루션에서 실행하시든 결론은 마찬가지 입니다.

다만 주기적인 데이터 업데이트가 필요한 경우 시각화 솔루션에서 전처리를 지정하여 모든 과정이 자동화 될 수 있도록 처리
하시는 것이 좋습니다.
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데이터 임포트 이후

목적에 적합한 차트를 이용 엑셀 파일 등 데이터 임포트를 하신 이후 이제 적합한 차트를 선택하여 시각화를 해야 합니다.

헌데 어떠한 차트가 상황에 적합할까요?

위 고객 그룹별 매출현황 차트를 보시면 어떤 점이 문제라 생각 드시나요?

시계열 데이터의 경우 위와 같은 막대그래프는 적합하지 않습니다.
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데이터 임포트 이후

목적에 적합한 차트를 이용

위 와 같이 로프 차트를 이용하면 더욱 심플하게 정보를 전달할 수 있습니다.

다만 로프 차트는 파워비아이에서 지원되지 아니하므로 선형 차트를 응용하여 그려야 합니다.
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선형차트 및 전체적인 파워비아이 UI 설명

자료의 준비 선형 차트는 기본적으로 시계열 데이터의 분석에 유리합니다.

선형데이터 실습.xlsx 파일을 파워비아이에 임포트 하여 선형 차트를 그려보고 패턴을 분석해봅시다.

파워비아이를 실행하고 리본 메뉴의 홈\Excel 통합 문서를 실행한 뒤 선형데이터 실습.xlsx 파일을 선택한 뒤 열기 버튼을
클릭합니다.
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선형차트 및 전체적인 파워비아이 UI 설명

데이터 임포트 탐색 창이 나타나면 엑셀 파일의 탭과 표가 모두 좌측에 출력됩니다.

Rev에 체크하고 우측 미리보기에 데이터가 잘 나오는지 확인한 뒤 로드 버튼을 클릭합니다.

데이터 변환 버튼을 클릭하게 되면 데이터 전처리 작업을 위한 파워쿼리 편집기로 넘어가게 되고, 로드 버튼을 클릭하면 바로
데이터를 파워비아이 데스크톱에 임포트하여 저장하게 됩니다.
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선형차트 및 전체적인 파워비아이 UI 설명

파워비아이 보고서 화면 데이터 임포트가 종료 되면 아래와 같이 보고서 화면으로 이동됩니다.

뭔가 변한 것이 없어 보이지만 임포트한 데이터가 우측 데이터 패널에 출력됩니다.

테이블의 > 버튼을 클릭하면 트리구조로 각 컬럼들을 보여줍니다.

각 컬럼명의 앞에는 데이터 타입의 종류를 표현해주는 아이콘이 있어 어떠한 종류의 데이터인지 알 수 있습니다.

예를 들어 날짜 데이터 컬럼에는 달력 아이콘이 있고, 숫자에는 시그마 표시가 있습니다.
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선형차트 및 전체적인 파워비아이 UI 설명

파워비아이 보고서 화면

보고서 화면의 구성은 위와 같습니다.

기본적으로 3개의 화면 모드를 지원하며 보고서 모드에서는 주로 시각화 보고서를 작성하고 관리하는 기능을 수행합니다.



데이터 문제해결은행 상황별 맞춤 지원 -29-

선형차트 및 전체적인 파워비아이 UI 설명

파워비아이 테이블 화면

테이블 화면의 구성은 위와 같습니다.

테이블 화면에서는 입력된 데이터의 내용을 보고 테이블을 생성하거나 새 컬럼을 입력할 수 있습니다.

다만 데이터의 수정은 불가합니다.

읽기 전용으로 데이터를 참조할 수 있으며 데이터의 형식 (보여주는 방법) 변경이 가능합니다.
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선형차트 및 전체적인 파워비아이 UI 설명

파워비아이 관계 화면

단일 테이블을 시각화 하는 경우 관계 화면은 사용되지 않습니다.

여러 개의 테이블을 연결하여 하나의 정보를 보여줘야 하는 경우 (관계형 데이터베이스) 관계 메뉴가 사용됩니다.

관계는 쉽게 생각하시면 VLOOKUP을 생각하시면 되지만 관계의 이해를 위해서는 데이터 모델링 등 학습이 필요합니다.
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선형차트 및 전체적인 파워비아이 UI 설명

데이터 형식 변환

테이블 보기 모드로 진입하여 Period 컬럼을 YYYY-MM 형식으로 변환해봅시다.
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선형차트 및 전체적인 파워비아이 UI 설명

라인 차트 삽입

보고서 보기 모드로 진입하여 시각화 패널에서 라인 차트 컴포넌트를 클릭하여 보고서에 라인 차트를 삽입합니다.

삽입된 차트의 핸들러를 이용하여 크기와 위치를 적절하게 조절합니다.

시각화 패널의 X 축과 Y 축에 테이터 패널의 컬럼들을 위와 같이 입력해줍니다.

멋진 선형차트가 만들어졌습니다.
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선형차트 및 전체적인 파워비아이 UI 설명

라인 차트 삽입

만들어진 차트를 선택한 뒤 CTRL+C, CTRL+V를 이용하여 복사한 뒤 아래에 위치 시킵니다.

시각화 패널의 X축에서 “연”을 x 버튼을 이용해 삭제 합니다.

범례에 데이터 패널의 Rev\Period\날짜 계층\연도 를 드래그앤드롭을 이용해 채워줍니다.

범례에 연도가 적용되며 각 연도별로 라인이 생겨나며 트랜드를 비교할 수 있게 되었습니다.
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선형차트 및 전체적인 파워비아이 UI 설명

추세선 삽입

위 쪽의 전체 기간 선형 차트를 선택합니다.

시각화 패널에서 돋보기 아이콘을 클릭합니다.

추세선 메뉴를 켜줍니다.

색상을 빨간색으로 바꾸고 너비를 올려주어 잘 보이게 해줍니다.

기간의 전체적인 트랜드를 한눈에 볼 수 있는 추세선이 만들어 졌습니다.
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선형차트 및 전체적인 파워비아이 UI 설명

예측선 삽입

위 쪽의 전체 기간 선형 차트를 선택합니다.

시각화 패널에서 돋보기 아이콘을 클릭합니다.

예측 메뉴를 켜줍니다.

단위를 개월로 변경하고 예측 범위를 6으로 입력합니다. (향후 6개월 예측선이 만들어 졌습니다)

단순 선형 분석에 의한 예측선이 만들어졌습니다. 
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테이블 보고서와 선형차트

테이블 보고서

방금 여러분들이 작성하신 데이터에 대한 테이블 보고서입니다.

보고하는 사람도 힘들고 보고 받는 사람도 힘든 상황이 연출될 것이 예상됩니다.

위의 보고서에서 어떠한 인사이트를 얻어낼 수 있을까요?

그리고 우리가 작성한 보고서에서는 어떠한 인사이트를 얻어낼 수 있을까요?
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테이블 보고서와 선형차트

선형 보고서

시각화 보고서를 참조하면 전체적으로 매출이 하락하는 트랜드와 어떠한 부분으로 언제 하락하는지 분석이 가능합니다

SKU 별 (제품별 매출을 참조해보면 E 제품이 전체적인 매출을 리드하는 주력 제품으로 보여지나 계속하여 하락세임이
분명합니다. 그 위 L 제품과 D 제품을 런칭하였으나 반응이 E 제품보다는 좋지 않았음을 알 수 있습니다.
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테이블 보고서와 선형차트

선형 보고서

상위 n

제품들이 많아 정보를 얻기 힘드니, 매출이 상위 5위인 제품들만 출력해봅시다.

필터 창에 SKU를 적용한 뒤 고급 필터를 선택하여 필터 형식을 상위 N으로 적용하고, 항목표시는 위쪽 5를 선택한 뒤 값에
Sales 컬럼을 드래그앤드롭으로 적용해봅시다.

필터 적용 버튼을 클릭해야 해당 필터가 적용됩니다.
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테이블 보고서와 선형차트

스토리라인 작성 1

2

3

SKU(제품)별 매출에 대해 스토리라인을 작성해보도록 하겠습니다.

메인 제품인 1번 제품이 21년 4월 이후 매출 감소세가 확연해 보입니다.

2번 제품이 1번 제품에 이어 출시된 제품으로 보여지며 역시 21년 7월까지 상승세를 조금 보였으나 곧 하락세에 접어
들었습니다.

3번 제품의 경우 22년 4월까지 판매가 증가되었으나 이후 답보상태를 보이고 있습니다.

따라서 본 회사의 매출 하락세의 원인은 1번 제품 이후 대체 상품의 실패로 인해 하락세가 이어지고 있음이 확인되고 있습니다.

매출 트랜드를 보면 1월에서 여름까지 증가했다가 가을 겨울에 하락하는 트랜드를 보이고 있으므로 신상품을 출시한다면
당연히 12월 정도 출시하여 충분한 마케팅을 실시하고 1월부터 실질적인 판매를 하는 것이 유리해보입니다.
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분산 차트의 이해와 실습

분산 차트

두 개의 변수에 대한 각각의 값을 좌표화 하여 점으로 표현한 차트로 두 변수의 상관관계를 패턴화 하여 분석
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분산 차트의 이해와 실습

피어슨 계수

피어슨 계수를 이용해 상관관계의 강도를 파악할 수 있습니다.

[+1] [-1] [0]
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분산 차트의 이해와 실습

코렐 함수

엑셀에서 CORREL 함수를 통해 두 변수 간의 상관관계를 위와 같이 조사해볼 수 있습니다.

가장 상관 관계가 높은 변수들은 클릭과 예산액이므로 두 변수간 분산 차트를 이용하여 추세선을 그리고 수식을 차트에
표시하여 예산에 따른 클릭 수를 예측할 수 있습니다.
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분산 차트의 이해와 실습

코렐 함수

엑셀에서 CORREL 함수를 통해 두 변수 간의 상관관계를 위와 같이 조사해볼 수 있습니다.

가장 상관 관계가 높은 변수들은 클릭과 예산액이므로 두 변수간 분산 차트를 이용하여 추세선을 그리고 수식을 차트에
표시하여 예산에 따른 클릭 수를 예측할 수 있습니다.

파워비아이에서는 추세선의 수식 확인이 어려우므로 엑셀을 보조적으로 활용해주시기 바랍니다.
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분산 차트의 이해와 실습

4분위 법 [가정]

온라인 뉴스를 판매하는 회사에서 매해 고객들의 컨텐츠 이용량을 분석하여 연간 서비스 금액을 책정하고자 한다.

당 회사는 1년 단위로 구독료를 책정하며 정해진 단가는 존재하지 않는다.

[실습]

서비스기획팀의 나잘난 팀장은 전산실의 도움을 받아 4분위법 실습.xlsx 파일을 건네 받았다.

이 파일에는 고객사별 연간 구독료와 컨텐츠 이용 정보가 있다.

본 정보를 이용하여 내년도 서비스 갱신 시 적절한 연간 구독료 단가 전략을 세워보자
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분산 차트의 이해와 실습

4분위 법

[분석]

서비스 사용료와 사용량을 이용하여 위와 같이 4개의 분면으로 나누고 각각의 분면에 따른 전략의 도출이 가능하다.

X 축과 Y 축에는 어떠한 변수라도 올 수 있다. 매출과 영업이익, 임대료와 평수, 영업이익과 인원수 등 여러가지 변수가 분석될
수 있다. 

상관관계가 높을 수록 뭔가 좋은 정보가 도출되고 낮으면 분석이 되지 않을 것으로 생각하지만, 위와 같이 전혀 상관관계가
없는 변수들일지라도 데이터 분석 및 전략도출이 가능하다.



4. 실무적용을 위한 실전 템플릿 만들기

2024년 데이터 문제해결은행 상황별 맞춤 지원
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실무적용을 위한 실전 템플릿 만들기

Power Point 연계

Power point에서 
인터렉티브한 보고서 연결

• Microsoft 365를 사용하는 환경에서 Power Bl Pro이상 유저는 Power Point 
내에 Power Bl 개체를 이용하여 Power Bl를 오픈하지 않고도 인터렉티브한 분 
석을 수행할 수 있음
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실무적용을 위한 실전 템플릿 만들기

Web 게재

Power Bl Service에 게재하여 
동료와 정보 공유

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYmM0ZGJjZWQtNWNkNi00NjEyLThhMDYtMzA1YjE2OGViZjg4IiwidCI6IjIzYTc5NGFjLWQ1ZDAtNDRkMS1hZTZiLWY1NjI3YzkxMDk2OSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYmM0ZGJjZWQtNWNkNi00NjEyLThhMDYtMzA1YjE2OGViZjg4IiwidCI6IjIzYTc5NGFjLWQ1ZDAtNDRkMS1hZTZiLWY1NjI3YzkxMDk2OSJ9
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실무적용을 위한 실전 템플릿 만들기

유의사항 1

화려한 발차기

화려함 만을 추구하게 되면 정보 전달이 제대로 되지 않을 수 있습니다.

모든 것을 강조하는 것은 아무것도 강조하지 않는 것과 같습니다.

최대한의 자제력을 발휘하여 심플하게 표현하시기 바랍니다.
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실무적용을 위한 실전 템플릿 만들기

유의사항 2

정렬

크기 순으로 오름차순 혹은 내림차순 정렬을 하게 되면 시각적으로 보기에 좋을 뿐만 아니라 순위가 한눈에 들어옵니다.

되도록 정렬 기능을 활용하시어 주시기 바랍니다.



데이터 문제해결은행 상황별 맞춤 지원 -51-

실무적용을 위한 실전 템플릿 만들기

유의사항 3

필요 없는 정보 표현

X축이 실적이고 Y축이 성명인 것은 이미 누구나 알고 있는 사항입니다.

굳이 알고 있는 사항을 표현할 필요는 없습니다.

최대한 군더더기를 없애고 전달하고자 하는 부분만 남겨놓으면 훌륭한 시각화 보고서가 작성됩니다
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실무적용을 위한 실전 템플릿 만들기

유의사항 4

범례의 색상 통일

1, 2, 3월에 동일한 범례에 다른 색상이 적용되었습니다.

누가 이런 실수를 하겠느냐 생각 하시겠지만 많은 분들이 저지르는 실수 입니다. 저를 포함해서 말이죠…
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실무적용을 위한 실전 템플릿 만들기

유의사항 5

3D 금지

도넛 차트 혹은 원형 차트를 3D 효과로 기울이게 되면 영역이 왜곡되어 정보 이용자를 오도할 수 있습니다.
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실무적용을 위한 실전 템플릿 만들기

유의사항 6

스케일 오류

보고서내에서는 동일한 스케일을 유지해야 합니다.

정보이용자는 혼돈의 카오스입니다.
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